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ІНФОРМАЦІЯ
Про  хід виконання Указу Президента України 
« Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації 
та гарантування конституційного права на звернення
 до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» 
Теплицькою сільською радою за І квартал 2023 року 

        Згідно пунктів 17,18 статті 42 Закону України « Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України № 109/2008  від 7 лютого   2008 року, з метою реалізації конституційних прав і свобод людини, підвищення ефективності роботи зі зверненням громадян у Теплицькій сільській раді   за    І квартал  2023  рік зареєстровано –  151 звернення.
З них:
- на прийомі старост сільської ради – 84  звернення,
- на прийомі голови сільської ради - 16 звернень ,
- письмових звернень  - 26 ,
- урядової лінії -9,
З них : ,
- звернень від інвалідів і учасників бойових дій – 37 ,
- звернень від багатодітних сімей, самотніх матерів - 24,
- від  пенсіонерів -  59,
Всього до сільської ради звернулося  - 139 осіб .
Письмові звернення стосуються різних питань, а саме, надання  одноразової грошової допомоги, надання матеріальної допомоги на лікування,  земельні питання, роботи комунальних  підприємств та інших соціальних послуг.
Звернення, які надійшли до сільського голови за цей період – це питання побутового характеру, скарги та інші. До старост старостинських округів Теплицької сільської ради звертаються за юридичними порадами, консультаціями різного характеру (оформлення спадщини, прав власності на земельні ділянки та будинки, реєстрація місця проживання та інше), наданням довідок та інше.



Усі звернення, що надходять до сільської ради  розглядаються і по ним приймаються конкретні заходи. Терміни, встановлені законодавством для розгляду звернень, дотримуються.
Згідно вимог законодавства ведуться журнали особистих прийомів громадян головою ради, секретарем сільської ради, заступником сільського голови та  старостами, а також журнал письмових звернень.
На письмові звернення заявникам надаються письмові відповіді .
Створені усі умови для реалізації права громадян цілодобово, у т. ч. за мобільними телефонами. 
Існує місце у приміщені сільської ради для оформлення заяв чи скарг, створені умови для участі заявників у перевірці поданих заяв або скарг, дається можливість   перевіряти відповідні звернення. 
Визначеному колу громадян , а саме матерям – героїням , учасникам бойових дій,  дітям війни, самотнім та багатодітним матерям, переселенцям – надається право першочергового особистого прийому. 
Ведеться контроль за недопущенням випадків повторних звернень громадян чи халатного відношення до розгляду заяв чи скарг, надання неоднозначних, необґрунтованих, або неповних відповідей.
 Двічі на рік питання заслуховується на засіданнях виконавчого комітету сільської ради, затверджені графіки роботи зі зверненнями  та графіки особистого прийому громадян головою, секретарем ради, заступника сільського голови та старост старостинських округів сільської ради. 
З метою зменшення кількості звернень до вищих  органів влади, сільська рада сприяє громадянам  у конструктивному вирішені виниклих  питань на місцях ,  якщо це входить до повноважень, або можливостей ради чи її посадових осіб.

      Додаток: звіт про підсумки роботи зі зверненнями громадян які надійшли до Теплицької сільської ради за І квартал  2023 року на  5 ( п’яти)  аркушах.


		
	     

В.о. сільського голови                                              Людмила КАРАТ
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