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на №____________ від ______________ 
Голові Теплицької сільської ради
Івану ЛЕОНТЬЄВУ

ІНФОРМАЦІЯ
про роботу центру надання адміністративних 
послуг протягом 9 місяців 2023 року

Центр надання адміністративних послуг Теплицької сільської ради (далі - ЦНАП) створено рішенням сільської ради  від  24.12.2020 року.
Центр надання адміністративних послуг Теплицької сільської ради здійснює свою діяльність на підставі Положення про Центр надання адміністративних послуг та Регламенту.
 На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014  року № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» ( з наступними змінами та доповненнями) рішенням сільської ради від 15.09.2023 року № 699-VIIІ  затверджено оновлений Перелік адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП. У ЦНАП суб’єкти звернень мали можливість отримати 91 адміністративну послугу. Наразі ЦНАП надає 263 адміністративних послуг, зокрема послуги з реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, адміністративні послуги з реєстрації права власності на нерухоме майно, послуги у сфері земельних відносин, послуги соціального характеру, послуги місцевого характеру та інші.  
Затверджений перелік послуг, які надаються через ЦНАП є динамічним і постійно актуалізується.  Більшість адміністративних послуг, які надаються через Центр є безкоштовними. 
Центром надання адміністративних послуг проведена робота з суб’єктами надання адміністративних послуг щодо укладення угод про співробітництво, результатом цієї роботи є укладення:
- 04.01.2022 року Угоди про співробітництво між Теплицькою сільською радою та Управлінням соціального захисту населення Болградської районної державної адміністрації;
-  23.05.2022 року  Узгодженого рішення про співпрацю між Південним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції (м. Одеса) та Теплицькою сільською радою.
- 06.09.2023 року Угода про співробітництво між Головним управлінням Держгеокадастру в Одеській області та Теплицькою сільською радою Болградського району Одеської області у сфері надання адміністративних послуг
Також підготовлена та направлена для підписання угода про співпрацю між Головним управлінням Пенсійного фонду України в Одеській області та Теплицькою сільською радою.
З 01.04.2021 року відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 року  № 207 «Про затвердження Правил реєстрації місця проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного державного демографічного реєстру»  (з наступними змінами та доповненнями) до  Центру надання адміністративних послуг Теплицької сільської ради перейшли повноваження щодо здійснення реєстрації /зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб та ведення Реєстру територіальної громади. На даний час проводиться робота щодо його наповнення.
Протягом поточного періоду 2023 року через ЦНАП було надано 3009 послуг. 
Найбільшим попитом серед населення громади  у 2023 році користувались послуги з реєстрації місця проживання особи – 91 послуга, видача довідок про зареєстроване місце проживання – 460 послуг та видачі витягу з реєстру територіальної громади про зареєстроване місце проживання – 1046 послуг. Витяги (довідки) про зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб в основному надавалися для отримання адміністративних послуг соціального характеру (допомоги, субсидії тощо). 
Також були надані наступні послуги:
· послуги соціального характеру - 544 послуги, у тому числі: 
1. видача посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї - 42 послуги;
2. видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи - 2 послуги;
3. надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам -3 послуги;
4. встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни – 2 послуги;
5. надання допомог, пільг та субсидій – 480 послуг;
6. скасування довідки ВПО – 15 послуг.
- послуги ДЗК – 8 послуг;
- надання різних довідок - 860 послуг.
З метою надання якісних адміністративних послуг у сфері соціального забезпечення населення  та взаємодії з органами соціального захисту з червня 2022 року робоче місце адміністратору ЦНАП підключено до ПК «Соціальна громада». Протягом 9 місяців 2023 року надано 424 адміністративних послуг.    
Керуючись Указом Президента України від 29.07.2019 р. № 558/2019 «Про деякі заходи щодо поліпшення доступу фізичних та юридичних осіб до електронних послуг» та враховуючи рекомендації Міністерства цифрової трансформації України  у листопаді 2021 року  ЦНАП  підключено до програмного комплексу автоматизації центрів надання адміністративних послуг «Вулик» (ІС ПК ЦНАП «Вулик»). У 2022 році працівниками пройдено навчання щодо роботи в інформаційній системі «Вулик», наразі завершується робота щодо наповнення бази інформаційної системи переліком адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП. Через інформаційну систему «Вулик» протягом 9 місяців 2023 року зареєстровано 1559 звернень для отримання різних адміністративних послуг.
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Затверджено перелік адміністративних послуг і графік роботи центру надання адміністративних послуг. У ЦНАП суб’єкти звернень мають можливість отримати 91 адміністративну послугу.
	Робота Центру спрямована не лише на прийом пакету документів від суб’єктів звернень, а й на підвищення якості їх надання, підвищення рівня задоволеності заявників під час перебування у Центрі.
	Протягом поточного періоду 2021 року через ЦНАПом було надано 683 послуги, у тому числі:
– державна реєстрація права власності на нерухоме майно – 420 послуг;
- державна реєстрація інших речових прав на нерухоме майно – 252 послуги;
- внесення змін до записів Державного реєстру речових прав на нерухоме майно – 5 послуг;
- надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно – 6 послуг.
 У звітному періоді за платні послуги, з яких  стягується адміністративний збір, до бюджету сільської ради надійшло коштів на суму 161365,23 грн., у тому числі:
1. плата за надання  інших адміністративних послуг – 4195,23 грн.;
1. адміністративний збір за державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень – 157170,00 грн. 
Виконання плану складає 113,95%.
Також працівники ЦНАПу  підключились та отримали доступ до інформаційної системи «Вулик», яка  має доступ до держреєстрів та проводить обмін даними онлайн, у електронному вигляді. Це значно пришвидшить процес надання адміністративних послуг громадянам.

Найважливіша перевага ЦНАП – це відсутність потреби особи
звертатися до різних адміністративних органів, розпорошених територіально
та з різними прийомними годинами, також – це суттєве покращення якості
послуг, оперативність їх надання, дотримання термінів надання послуг,
велика інформованість про послуги.
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